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O PRESENTE CARTAO ASSISTENCIAL NAO E PLANO DE SAUDE!

1 - NAO GARANTE E NAO SE RESPONSABILIZA PELOS SERVICOS OFERECIDOS E PELO
PAGAMENTO DAS DESPESAS, NEM ASSEGURA DESCONTO EM TODOS OS SERVICOS
OBRIGATORIAMENTE GARANTIDOS POR PLANO DE SAUDE.

2 - TUDO QUE O CLIENTE UTILIZAR OU COMPRAR SERA PAGO INDIVIDUALMENTE AO
PRESTADOR, ASSEGURANDO-SE, TAO SOMENTE, OS PRECOS E DESCONTOS QUE
CONSTAM NA RELACAO DE EMPRESAS E SERVICOS CONVENIADOS, A SEREM
DIVULGADOS NO SITE HTTPS://BEMESTARASSISTENCIAL.COM.BR/CONTRATO.PDF

CONDICOES GERAIS DO CONTRATO DO CARTAO ASSISTENCIAL BEM ESTAR
CLAUSULA PRIMEIRA - DEFINICOES INICIAIS

1.1. O presente instrumento estabelece as condi¢cdes gerais do contrato referente ao
CARTAO ASSISTENCIAL BEM ESTAR (doravante simplesmente “contrato”), o qual tera
validade em todo o territério nacional e sera aplicado a todo e qualquer CONTRATANTE,

independentemente da modalidade da contratacéo (verbal ou escrita).

1.2. Nos contratos escritos a serem pactuados serdo registrados os dados pessoais das
partes, o(s) plano(s) contratado(s), a(s) forma(s) e prazo(s) de pagamento(s) e eventual(ais)
condigcao(des) particular(es) de cada CONTRATANTE.

1.3. Além das condi¢cdes contidas neste instrumento e no termo de adesdo pactuado, a
relacdo juridica estabelecida entre as partes serd também regulada, no que couber, pela

legislacao brasileira em vigor, especialmente pelo Cadigo Civil.

1.4. S&o partes integrantes e complementares do negdcio juridico firmado entre as partes:
estas Condicbes Gerais; o termo de adesao; eventuais termos, aditamentos e documentos que

se fizerem necessarios conforme cada caso.

1.5. Denomina-se CONTRATANTE todas as pessoas fisicas (naturais) que firmarem
contrato de adesao tendo por objeto os servicos disponibilizados pela empresa MOURA E
MENDES SERVICOS MEDICOS LTDA, CNPJ n° 40.018.732/0001-23, ora denominada
CONTRATADA.
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1.6. Denominam-se EMPRESAS CONVENIADAS todas as pessoas juridicas que
celebrarem convénio com a CONTRATADA para a consecucdo do objeto do presente

instrumento.

1.7. Denominam-se PROFISSIONAIS CONVENIADOS todas as pessoas fisicas que
celebrarem convénio com a CONTRATADA para a consecucdao do objeto do presente

instrumento.
CLAUSULA SEGUNDA — OBJETO

2.1. Através do presente instrumento, a CONTRATADA, mediante a contraprestacao
indicada na clausula terceira, disponibilizar4, em favor do(a) CONTRATANTE, através da
realizacdo de convénios com clinicas, profissionais autbnomos e outras empresas , 0 acesso

aos seguintes servigos:

I.Consultas médicas com Clinico Geral ou médico generalista, gratuitas e ilimitadas,
conforme definicbes da CONTRATADA, cujas informacdes podem ser buscadas
diretamente na CONTRATADA, pelos seus canais de comunicacao, sobretudo telefone e
sede da empresa, divulgados no site oficial;

Il.Consultas médicas com especialistas, com precos acessiveis e com desconto, cujas
informacdes podem ser buscadas diretamente na CONTRATADA, pelos seus canais de
comunicacao, sobretudo telefone e sede da empresa, divulgados no site oficial,

lll.Consultas e procedimentos odontolégicos, com precos acessiveis e com desconto,
garantindo-se, ainda, 01 (uma) limpeza dentaria gratuita a cada 06 (seis) meses de
contrato vigente e adimplido, cujas informagbes podem ser buscadas diretamente na
CONTRATADA, pelos seus canais de comunicacdo, sobretudo telefone e sede da
empresa, divulgados no site oficial;

IV.Andlises clinicas e laboratoriais, com precos acessiveis e com desconto, cujas
informacdes podem ser buscadas diretamente na CONTRATADA, pelos seus canais de
comunicacao, sobretudo telefone e sede da empresa, divulgados no site oficial,

V.Procedimentos médicos e exames em geral, com precos acessiveis e com desconto,
cujas informacdes podem ser buscadas diretamente na CONTRATADA, pelos seus
canais de comunicacao, sobretudo telefone e sede da empresa, divulgados no site oficial,

VI.Fisioterapia e servicos fisioterapicos em geral, com precos acessiveis e com desconto,
cujas informacdes podem ser buscadas diretamente na CONTRATADA, pelos seus

canais de comunicacgao, sobretudo telefone e sede da empresa, divulgados no site oficial.
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2.2. Os servicos acima serdo prestados exclusivamente por empresas ou profissionais
conveniados, mediante convénio a ser celebrado pela CONTRATADA, cujas informacdes
podem ser buscadas diretamente na CONTRATADA, pelos seus canais de comunicacéo,

sobretudo telefone e sede da empresa, divulgados no site oficial.

2.3. A CONTRATADA nédo se responsabiliza pela qualidade técnica e profissional dos
servicos a serem prestados pelas empresas ou profissionais conveniados, bem como pelo

recebimento dos valores estabelecidos pelos mesmos.

2.4. A CONTRATADA se reserva no direito de modificar a lista de empresas e profissionais
conveniados e a lista dos servi¢os disponibilizados a qualquer tempo, independentemente de
prévia comunicacao ao(a) CONTRATANTE, obrigando-se, no entanto, a informa-las a qualquer
tempo, mediante requisicdo do (a) CONTRATANTE.

2.5. Todos os servigos a serem disponibilizados em decorréncia deste contrato, bem como os
pregos, prazos, lista de profissionais, lista de especialidades, lista de exames e demais
informacdes pertinentes podem ser buscadas diretamente na CONTRATADA, pelos seus

canais de comunicacao, sobretudo telefone e sede da empresa, divulgados no site oficial.
2.6. Constitui objeto do presente instrumento, ainda:

I.Empréstimos gratuitos, pela CONTRATADA e/ou através de empresas conveniadas, de
materiais médicos, tais como muletas, cadeiras de roda, bengalas, cadeiras de banho,
tipoias, dentre outros, cujas informacbes podem ser buscadas diretamente na
CONTRATADA, pelos seus canais de comunicagdo, sobretudo telefone e sede da
empresa, divulgados no site oficial, pelo prazo maximo de 30 (trinta) dias, conforme
condicBes a serem pactuadas em contrato de comodato;

Il.Assisténcia Funeraria, a ser prestada por empresa conveniada a Contratada e regidas

pelas clausulas contidas no Anexo | deste contrato;

§ UNICO. Os beneficios previstos nos inciso Il estara submetido as regras estipuladas nas

clausulas sétima e oitava.

2.7. Poderado usufruir dos beneficios acima indicados, salvo o disposto no paragrafo unico da
clausula 2.6 acima, o(a) CONTRATANTE e até 03 (trés) dependentes, a serem indicados

pelo(a) CONTRATANTE no ato da contratacdo, além de até 02 (dois) agregados, nos termos
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estabelecidos no presente instrumento (clausula sexta).

2.8. Nao esta(do) incluida(s) no preco da mensalidade ajustado no contrato eventual(ais)
despesa(s) decorrente(s) de medicamento(s) prescrito(s) para administracdo no(a)
CONTRATANTE.

2.9. O percentual de desconto sobre o valor dos servi¢os sera definido, exclusivamente, pela
empresa ou pelo profissional conveniado, ndo cabendo a CONTRATADA qualquer

responsabilidade e/ou ingeréncia na fixagdo dos precos e eventuais alteragdes.
CLAUSULA TERCEIRA - PRECO

3.1. O(A) CONTRATANTE obriga-se a realizar, mensalmente, o pagamento do preco da
mensalidade ajustado para que possa usufruir dos beneficios relacionados neste instrumento,

cujo valor da mensalidade estara indicado no termo de adeséo a ser pactuado.

3.2. A mensalidade sera reajustada em janeiro de cada ano pelo indice acumulado IGPM da

FGV ou, na sua auséncia, por outro indice semelhante.

3.3. A mensalidade adimplida englobar4d o pagamento dos servicos em favor de 01 (um)
CONTRATANTE e de até 03 (trés) dependentes, a serem indicados pelo(a) CONTRATANTE
no ato da contratacao.

§ UNICO. Na hipdtese de optar pela indicacdo de dependentes agregados, na forma da
clausula sexta, o(a) CONTRATANTE também se responsabiliza, pessoalmente, pelos

pagamentos dos valores pertinentes ao acréscimo da mensalidade.

3.4. O adimplemento das mensalidades, incluindo os valores referentes aos beneficiarios
agregados, caso houver, sera realizado pelo(a) CONTRATANTE mediante o pagamento de
boletos bancarios a serem expedidos pela CONTRATADA, a serem entregues, em sua
totalidade, no ato da contratacéo.

8 unico. O(A) CONTRATANTE né&o podera se esquivar do pagamento das mensalidades ao
argumento de que nédo recebeu os boletos bancérios, devendo, em qualquer caso, solicita-los
diretamente a CONTRATADA.

3.5. 0O(s) pagamento(s) realizado(s) mediante cheque somente tera(do) sua quitacdo com a
compensacao do(s) respectivo(s) titulo(s) de crédito pela entidade bancaria, sendo que a nédo

compensacao do(s) mesmo(s) tornara o(a) CONTRATANTE inadimplente e sujeito(a) aos
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encargos de mora previstos neste instrumento.

3.6. Na hipétese de atraso no pagamento do(s) valor(es) ajustado(s) no contrato, havera
vencimento antecipado das parcelas vincendas e o débito total sera acrescido de correcao
monetaria pelo(s) indice(s) aplicavel(eis) aos débitos judiciais civis na comarca de Montes
Claros/MG, ou outro que lhe vier a substituir, de multa moratéria de 2% (dois por cento) sobre o
valor das parcelas inadimplidas e de juros moratorios de 1% (um por cento) ao més, calculados
pro rata die (0,033% ao dia), além do pagamento dos honorarios advocaticios no percentual de
20% (vinte por cento) do débito total atualizado, caso a CONTRATADA tenha que recorrer ao

Judiciario para cobranca.

3.7. O inadimplemento de quaisquer das parcelas autoriza a CONTRATADA a realizar a
insercdo do nome do(a) CONTRATANTE em 6rgaos de protecdo ao crédito e a proceder com o

protesto do titulo em cartorio.
CLAUSULA QUARTA - PRAZO

4.1. Este contrato terd vigéncia de 12 meses, com inicio na data da adesdo e assinatura e
poderd ser renovado automaticamente por igual periodo, caso ndo haja manifestacdo em
contrario por qualquer das partes, com antecedéncia minima de 30 (trinta) dias ou estar a
pessoa do CONTRATANTE inadimplente.

4.2. ApOs o periodo de renovacdo automatica, o contrato vigorara por prazo indeterminado.

4.3. Caso o CONTRATANTE rescinda unilateralmente ou dé causa a resciséo
antecipada do contrato antes do término do periodo de vigéncia inicial de 12 meses e/ou
dentro do prazo de renovacdo automaética, sera aplicada uma multa no percentual de
50% (Cinquenta por cento) sobre o valor das parcelas restantes até o término do periodo

contratual e/ou renovatorio.

CLAUSULA QUINTA — UTILIZACAO DOS SERVICOS

5.1. Para usufruir dos servicos prestados o(a) CONTRATANTE devera entrar em contato com
a CONTRATADA, mediante telefone, presencialmente, ou através de qualquer outro canal de
atendimento, para que a CONTRATADA indiqgue as empresas conveniadas para O Servigco

solicitado e faca o agendamento do servigo, observando-se 0s precos e os horéarios de
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funcionamento das empresa conveniadas, conforme cada situagao.

§ UNICO. A CONTRATADA se obriga a disponibilizar a prestacdo dos servicos ao (&)
CONTRATANTE no prazo maximo de 30 (trinta) dias, salvo as consultas com Clinico Geral ou

meédico generalistas, cujo prazo maximo sera de 7 (sete) dias lteis.

5.2. Os servicos disponibilizados e as empresas conveniadas serdo informados

de forma atualizada, sempre que o(a) CONTRATANTE requisitar.

5.3. Os servicos objetos do presente instrumento serdo prestados mediante a apresentacao
do CARTAO ASSISTENCIAL BEM ESTAR e de um documento oficial com foto, observando-se

a validade dos cartdes.

5.4. Apés o agendamento do servico, o(a) CONTRATANTE ou seu dependente somente
poderd cancelar o atendimento, excetuadas as situacdes de caso fortuito ou for¢ca maior
devidamente comprovadas, com a antecedéncia minima de 48h (quarenta e oito horas) Uteis

da data/horario do atendimento médico agendado.

5.5. A data e o horario do atendimento serdo definidos a critério exclusivo de cada rede de
clinicas el/ou profissionais conveniados, cabendo ao(@) CONTRATANTE se submeter aos

horarios disponibilizados e/ou livres.

5.6. As empresas e 0s profissionais conveniados poderao limitar a quantidade de servigos
prestados em favor do cartdo assistencial bem estar, cabendo ao CONTRATANTE, nesse
caso, buscar outra empresa e/ou profissional conveniado ou aguardar o restabelecimento dos

Servicos.

5.7. A CONTRATADA poderd, a seu exclusivo critério, receber o valor pertinente ao servico a
ser realizado em favor do CONTRATANTE com a obrigacdo de repassa-lo a empresa ou ao

profissional conveniado.

5.8. A CONTRATADA devera fornecer ao(a) CONTRATANTE e aos seus dependentes,
agregados ou ndo, o0 cartdo assistencial bem estar, de uso individual e intransferivel, cuja
exibicdo sera obrigatéria juntamente com um documento oficial de identificacdo pessoal com

foto, para utilizacdo dos servi¢os a serem utilizados.
CLAUSULA SEXTA - BENEFICIARIOS

6.1. Além do(a) CONTRATANTE, poderdao ser beneficiados através do cartdo assistencial
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bem estar até 03 (trés) dependentes, a serem indicados no ato da contratagdo, sem qualquer

alteracdo no preco da mensalidade.

6.2. A critério da CONTRATADA e mediante o pagamento de mensalidade minima parcial,a
ser acrescida ao valor da mensalidade do plano contratado e indicada no contrato de adeséo,
poderdo ser admitidos como beneficiarios dos servigos pertinentes ao presente contrato mais
02 (dois) dependentes agregados, comprometendo-se o(a) CONTRATANTE a realizar os

respectivos pagamentos, conforme tabela de precos vigente.

6.3. O(A) CONTRATANTE podera substituir os dependentes, agregados ou néo, durante o
prazo de validade do contrato, 0s quais, entretanto, ndo poderdo ser reincluidos nesta

condicéao.

§ 1°. Para efetivar a substituicdo pretendida, o(a) CONTRATANTE devera devolver a
CONTRATADA, imediatamente, o cartdo do dependente a ser substituido.

§ 2°. Para utilizar os beneficios decorrentes desta contratacdo, os novos dependentes

incluidos, agregados ou néo, deverdo observar um prazo minimo de 07 (sete) dias.

6.4. O(A) CONTRATANTE deverd comunicar por escrito a CONTRATADA o interesse em
realizar a exclusdo de qualquer dos dependentes do presente contrato, cabendo ao mesmo
realizar a devolucao do cartdo assistencial bem estar do dependente excluido, bem como todo

e gqualquer documento relativo ao presente contrato, porventura existente.
CLAUSULA SETIMA — DA ASSISTENCIA FUNERARIA

7.1. Inclui-se como vantagem ao CONTRATANTE rigorosamente adimplente e aos seus
filhos e cénjuges, que tenha quitado o minimo de 03 (trés) mensalidades, assisténcia funeraria
a ser prestado pela empresa COMPANHIA BRASILEIRA DE PLANOS FUNERARIOS S/A,
inscrita no CNPJ sob o n°® 26.366.052/0002-50, com sede na Avenida Brasilia, n® 1095, Loja 06,
bairro Sdo Benedito, municipio de Santa Luzia, Estado de Minas Gerais, CEP 33.120-563,
neste ato representada na forma de seu Estatuto Social, pelo Sr. Fabio Avelar Garib, inscrito no
CPF sob o n° 268.435.588-60, portador do RG n° 22.253.185-X SSP/SP e e-mail:

fabio.garib@grupozelo.com, tratando-se de pessoa juridica que celebra o convénio com a

CONTRATADA para consecucao do objeto do presente instrumento.

7.2. As regras e servi¢os inclusos na assisténcia funeraria encontram-se no ANEXO | do

presente contrato.
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7.3. A assisténcia funeraria é garantida pela empresa COMPANHIA BRASILEIRA DE
PLANOS FUNERARIOS S/A, inscrita no CNPJ sob o n° 26.366.052/0002-50, conforme

processo SUSEP indicado no contrato de adeséao.

7.4. O(A) CONTRATANTE declara ter conhecimento de que a aceitacdo da Assisténcia a
andlise de risco, bem como que o registro desse plano na SUSEP néo implica, por parte da

autarquia, incentivo ou recomendacgdo a sua comercializacéo.

7.5. Para usufruir do beneficio, os familiares do(a) CONTRATANTE e seu (S)
DEPENDENTES, DEVERAO OBRIGATORIAMENTE, LOGO APOS AO OBITO COMUNICAR
ATRAVES DO TELEFONE 0800.0024.602 O FALECIMENTO, PARA QUE A EMPRESA
CONVENIADA ADOTE TODAS AS PROVIDENCIAS NECESSARIAS E PROPRIAS AO
CUMPRIMENTO DAS SUAS OBRIGAQ@ES CONTRATUAIS E EXECUTE O SERVICO
FUNERARIO CONTRATADO.

7.6. O(A) CONTRATANTE declara conhecer e voluntariamente se submete a todas as regras
pertinentes a assisténcia funeraria contratada em seu favor, termos esses que estédo

igualmente descritos no ANEXO | deste contrato.

7.7. O beneficio da assisténcia funeral de que trata esta clausula s6 alcancara a categoria de
dependentes, dos clientes que contratarem o plano na modalidade familiar do cartdo
assistencial, de modo que nao alcancara os dependentes dos clientes que optarem pelas
outras modalidades.

7.8. O periodo de caréncia para a prestacdo dos servicos funerarios sera de 120(cento e
vinte) dias a partir da data da adesdo e/ou inclusdo de novos dependentes, estando em dia

com o pagamento das mensalidades.
CLAUSULA OITAVA — SORTEIO DE BRINDES

8.1. Inclui-se como vantagem exclusiva em favor do CONTRATANTE rigorosamente
adimplente, que tenha quitado o minimo de 02 (duas) mensalidades, a participagdo nos
sorteios de brindes a serem eventualmente realizados pela CONTRATADA, conforme regras a

serem divulgadas.

8.2. O sorteio de brindes ndo constitui obrigacdo da CONTRATADA, que se reserva no direito

de realiza-los ou ndo, de acordo com critérios internos proprios.
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CLAUSULA NONA — DAS OBRIGACOES DO(A) CONTRATANTE
9.1. Sao obrigacdes do(a) CONTRATANTE durante a vigéncia do contrato:

l. Honrar com o pagamento do preco e na forma ajustada no contrato;

Il. Comparecer pontualmente a(s) consulta(s) e exame(s) agendado(s) pela
CONTRATADA, sendo que eventual(ais) auséncia(s) devera(ao) ser comunicada(s) com
antecedéncia minima de 48 (quarenta e oito) horas, sob pena de pagamento do valor
equivalente ao servico agendado;

Il Manter os seus dados cadastrais e 0o de seus dependentes sempre atualizados,
informando & CONTRATADA eventuais mudancas de enderecos, telefones de contato,
correio eletronico, etc;

V. Justificar as auséncias as consultas, exames e demais procedimentos agendados
gue decorrerem de caso fortuito e/ou forca maior no prazo maximo de 48 (quarenta e oito

horas) da auséncia, sob pena de pagamento do valor equivalente ao servico agendado.

9.2. O(A) CONTRATANTE se compromete a ressarcir a CONTRATADA de todo e qualquer
valor/taxa pertinente ao cancelamento, resgate, baixa e/ou reemissdo de boletos ou

cheques porventura decorrentes da inadimpléncia ou desisténcia do(a) CONTRATANTE.

9.3. O(A) CONTRATANTE declara, sob as penas da lei, que as informacoes

espontaneamente prestadas na celebracéo deste contrato séo verdadeiras.

9.4. Constitui obrigacdo do(a) CONTRATANTE informar imediatamente a CONTRATADA
quaisquer dificuldades na utilizacdo do CARTAO ASSISTENCIAL BEM ESTAR, de modo a
propiciar a manutencado e a fiscalizacdo da qualidade dos servicos e facilidades conveniadas

oferecidas.

9.5. Compete ao(da) CONTRATANTE e aos seus dependentes zelar pela guarda e
manutencdo do seu CARTAO ASSISTENCIAL BEM ESTAR. A CONTRATADA nido se
responsabiliza pelos danos causados ao cartdao que prejudiquem a sua identificagdo, nem por
eventual extravio. Em caso de emissdo de um novo cartdo em substituicdo aquele danificado

sera cobrada uma taxa referente aos custos desse procedimento.

9.6. Eventuais despesas decorrentes dos servi¢cos utilizados serdo de responsabilidade
Unica e exclusiva do(a) CONTRATANTE e/ou de seus dependentes e agregados, que deveréo

adimpli-las na forma e no prazo exigido pelas empresas e pelos profissionais conveniados.
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9.7. A CONTRATADA n&o se responsabiliza por promessas ou condicdes nao
contempladas no presente contrato ou nos anexos que o integram. Havendo necessidade de
qualquer servico/procedimento nao incluso na presente contratacdo, caberd ao

CONTRATANTE negocia-lo diretamente na rede de clinicas e/ou profissionais conveniados.

9.8. O(A)CONTRATANTE declara-se neste ato ciente das condi¢cbes gerais do sistema da
CONTRATADA as quais ora adere voluntariamente.

CLAUSULA DECIMA — RESCISAO

10.1. O contrato de adesédo pactuado poderd ser rescindido de pleno direito nas seguintes

hipoéteses:

I.Pelo término do prazo de vigéncia, desde que mediante prévia notificacdo do
CONTRATANTE, sem a qual ocorre a prorrogacdo automatica na forma da clausula
quarta acima.

[I.Por iniciativa da CONTRATADA, independentemente de aviso, notificacdo ou
interpelacdo, quando o(a) CONTRATANTE deixar de adimplir 04 (quatro) mensalidades,
consecutivas ou nao;

lll.Por iniciativa da CONTRATADA, independentemente de aviso, notificacdo ou
interpelagdo, quando o(a) CONTRATANTE descumprir qualquer clausula contratual
pactuada;

IV.Por iniciativa do(a) CONTRATANTE, mediante aviso, notifica¢do ou interpelacédo, quando
a CONTRATADA descumprir qualquer clausula contratual pactuada;

V.Nos contratos com prazo indeterminado, 0 CONTRATANTE pode rescindi-lo a qualquer
momento, desde que notificada a CONTRATADA mediante comunicacdo escrita com
antecedéncia minima de 30 (trinta) dias, sem qualquer 6nus ou multa, desde que todas as
obrigagOes estejam quitadas.

VI.Se a rescisdo for motivada unilateralmente pela CONTRATANTE, a CONTRATANTE
devera pagar a vista o valor equivalente a 03 (trés) parcelas mensais, com base na ultima
mensalidade vencida. O pagamento devera ser efetuado em até 30 (trinta) dias apds o

encerramento deste contrato.

10.2. A Empresa CONTRATADA e a CONTRATANTE acordam que o ndo cumprimento das

obrigacOes estabelecidas neste contrato resultara na rescisdo motivada.
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10.3. Na hipotese de rescisdo do contrato por infracdo contratual, a parte infratora devera
pagar uma multa penal de 30% (trinta por cento) sobre o valor das parcelas vincendas, além

dos juros e correcdo monetaria conforme a lei.

§ UNICO. Se o contrato estiver em vigor por prazo indeterminado, para fins de calculo da
multa e das parcelas vincendas, sera considerado um periodo de 12 (doze) meses a partir da
data de inicio da vigéncia do contrato por prazo indeterminado.

10.4. Na hipbétese de rescisdo do contrato, independentemente do motivo, o(a)
CONTRATANTE se obriga a devolver & CONTRATADA os cartdes expedidos em seu favor e
em favor dos seus dependentes, assim como 0s demais documentos relativos e pertinentes ao

presente contrato.

10.5. A rescisdo do presente contrato implicara, automaticamente, na cessac¢do dos

beneficios indicados na clausula segunda.
CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA — PROTECAO DE DADOS

11.1. Em cumprimento a Lei Geral de Protecdo de Dados - LGPD (Lei 13.709/2018) a
CONTRATADA informar a CONTRATANTE que os dados pessoais coletados no
contexto da contratacdo serdo utilizados para a finalidade de viabilizar a execu¢édo do
presente Contrato e serdo armazenados durante a sua vigéncia ou por periodo superior
nos casos em que sua manutencdo se justificar em outra hipotese legal prevista na
LGPD.

11.2. As Partes declaram-se cientes dos direitos, obrigacdes e penalidades aplicaveis
constantes da Lei Geral de Protegdao de Dados Pessoais (Lei 13.709/2018) (“LGPD”), e
obrigam-se a adotar todas as medidas razoaveis par garantir, por si, bem como seu
pessoal, colaboradores, empregados e subcontratados que utilizem os Dados

Protegidos na extensao autorizada na referida LGPD.
CLAUSULA DECIMA SEGUNDA — DISPOSICOES FINAIS

12.1. A CONTRATADA se reserva no direito de, a seu critério, excluir, cancelar, incluir,
substituir e/ou fazer qualquer alteracdo na sua rede de clinicas e profissionais
conveniados, sem aviso prévio, competindo ao (a) CONTRATANTE certificar-se
diretamente com a CONTRATADA, pelos seus canais de comunicagdo, sobretudo

telefone e sede da empresa, divulgados no site oficial.
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Os direitos decorrentes deste contrato sdo exclusivamente os nele contemplados,
convencionando as partes que qualquer reclamacéo decorrente do presente instrumento
somente sera feita pelas partes signatarias, providéncia, consequentemente, vedada aos
dependentes contratuais ou agregados, que néo integram a relacao contratual.

O presente contrato obriga as partes e seus sucessores a qualquer titulo, ndo podendo
ser cedido ou transferido, parcial ou totalmente, para terceiros sem 0 prévio
consentimento da CONTRATADA.

Eventual omissdo ou atraso de qualquer das partes em exigir o cumprimento de
qualquer condicdo do contrato pela outra parte ou em exercer qualquer direito,
prerrogativa ou recurso, ndo constituira perddo, novacao, alteracdo do pactuado e nem
implicara renuncia da possibilidade futura de se exigir-lhe o cumprimento.

Eventual omissdo ou atraso de qualquer das partes em exigir o cumprimento de
qualquer condicdo do contrato pela outra parte ou em exercer qualquer direito,
prerrogativa ou recurso, ndo constituira perddo, novacao, alteracdo do pactuado e nem
implicara renuncia da possibilidade futura de se exigir-lhe o cumprimento.

O(A) CONTRATANTE nédo podera exigir qualquer prestacdo de servi¢co, valor e/ou
obrigacdo da CONTRATADA sendo aquelas previstas neste instrumento, termo de
adesdao e eventuais aditivos ou novos termos que sejam firmados entre as partes.

A tolerancia de uma parte para com a outra, relativamente a descumprimento de
qualquer das obrigacdes ora assumidas, ndo serd considerada moratdria, novacao ou
renlncia a qualquer direito, constituindo mera liberalidade, ndo impedindo que a parte
tolerante exija da outra o fiel cumprimento deste Contrato.

Caso qualquer das clausulas deste Contrato venha a ser declarada nula, no todo ou em
parte, por qualquer razdo que seja, as demais clausulas continuardo em pleno vigor,
salvo se por forgca dessa declaragéo o presente contrato venha a perder o seu objeto.
Fica eleito o foro da Comarca de Montes Claros (MG) como o0 competente para

solucionar quaisquer questdes oriundas do contrato pactuado.



ANEXO | - ASSISTENCIA FUNERARIA

o ASSISTENCIA: Forma de identificar o tipo de Assisténcia Funeraria contratada, a
guantidade de dependentes e o0 conjunto de servicos oferecidos ao Titular e seus
Dependentes Diretos, sendo estipulado o grau arentesco para conjuge e filhos com
restricbes de idade. O titualr e o conjuge com idade de até 75 anos e 11 meses e filhos com
idade de até 21 anos e 11 meses. Quaisquer dependentes incluso no plano assistencial sem
o devido grau parentesco podera ser inlcuso na assiténcia funeraria pagando um valor a
parte a cada agregado. Podendo ser verificado os valores nos canais de comunicacdo da
empresa. Podendo resaltar também que o titular conjugue e filhos acima da idade estipulada
poderam ser inclusos na assisténcia como agregados sendo cobrado um valor a parte pela
empresa.

+ EMPRESA CONVENIADA: COMPANHIA BRASILEIRA DE PLANOS FUNERARIOS S/A,
inscrita no CNPJ sob o n° 26.366.052/0002-50, com sede na Avenida Brasilia, n° 1095, Loja
06, bairro Sdo Benedito, municipio de Santa Luzia, Estado de Minas Gerais, CEP
33.120-563, neste ato representada na forma de seu Estatuto Social, pelo Sr. Fabio Avelar
Garib, inscrito no CPF sob 0 n° 268.435.588-60, portador do RG n° 22.253.185-X SSP/SP e
e-mail;, tratando-se de pessoa juridica que celebra o convénio com a CONTRATADA para
consecucdo do objeto do presente instrumento.

¢ SERVICO FUNERARIO: Toda atividade ou ato relacionado com a realizacdo de um
atendimento funerario, organizacdo e coordenacdo das homenagens poéstumas, do
cerimonial e do translado, providéncias administrativas, técnicas, legais e fornecimento de
artefatos, cujos servicos serdo prestados de acordo com as opgdes escolhidas pelo
Contratante e/ou Titular na Ficha de Adeséo.

¢+ CARENCIA: Periodo determinado no contrato do PLANO DE ASSISTENCIA FUNERAL,
entre o primeiro pagamento e a disponibilizagdo da Assisténcia Funeral ao Titular e seus
Dependentes Diretos.

O presente ANEXO estabelece as condi¢bes gerais referente ao PLANO FUNERARIO
BEM ESTAR, o qual tera validade em todo o territério nacional e sera aplicado a todo e qualquer
CONTRATANTE, independentemente da modalidade da contratagcéo (verbal ou escrita).

1.1. O presente ANEXO, tem por objeto a assisténcia funeraria a ser prestada por meio de
assessoria e intermediacdo de beneficios com EMPRESA CONVENIADA para a realizacdo de
homenagens poéstumas, pela prestacdo de servico funerario mediante a comercializacdo, em
caradter de exclusividade, dos respectivos planos de assisténcia funeraria, observadas as
condicbes, caréncias, coberturas, abrangéncia geografica, exclusdes, restricbes e limites
estabelecidos neste Contrato.

1.2. A CONTRATADA, disponibilizara, em favor do(a) CONTRATANTE, através da realizacdo
de convénios com EMPRESA PARCEIRA, o acesso aos servicos de Assisténcia Funeraria
descritos na clausula quarta.

1.3. A CONTRATADA néao se responsabiliza pela qualidade técnica dos servicos a serem
prestados pelas empresas ou profissionais conveniadas, sendo de responsabilidade da empresa
conveniada obedecer os padrdes e qualidade técnica descritos neste instrumento relativamente
aos servigos que serdo prestados e constam na clausula seguinte (clausula quarta).



1.4. O CONTRATANTE e seu (s) dependente (s) obriga(m)-se a aceitar que os “Servigos
Funerarios” e “Correlatos” que resultardo do “Funeral” e “Correlatos” a serem disponibilizados e/ou
entregues, portanto, realizado (s), serdo supervisionados pela EMPRESA CONVENIADA, para
gue sejam executados segundo as recomendagfes técnicas, cientificas, médicas e bioldgicas,



incluindo-se, aquelas relativas & saude publica, higiene e demais normas que venham ser
recomendadas ou aplicaveis ao caso e ora contratados.

1.5. Confessa(m) e reconhece(m) o CONTRATANTE, bem como o(s) dependente(s) inscritos,
que o “Funeral” e os “Correlatos”, foram especificados e indicados para os fins da presente
contratacdo dentro dos padrbes e categoria de “Servigos Funerarios” escolhido(s), portanto, sob
inteiro conhecimento e disposi¢cao de vontade, ndo cabendo sob qualquer hipétese, salvo quando
nao houver por parte da CONTRATADA a observagdo e cumprimento desta opc¢éo e/ou escolha
de critério e padrao, ser arguido quando da entrega, disponibilizacdo e/ou realizacédo do “Funeral”
e “Correlatos”, houvera sido gerado situacdes constrangedoras ou impréprias de carater
econdmico - social para a pessoa do CONTRATANTE e depende (s) inclusive, para os fins de
reivindicacéo de danos de natureza moral.

1.6. Os servicos objeto do presente contrato serdo realizados por rede credenciada ou
empresas parceiras especificadas pela CONTRATADA, compreendendo através dos seguintes
Planos: Individual, Familiar e Corporativo, com quantidade de dependentes, idades e valores
diferenciados especificados no Termo de Adeséo.

1.6.1. Todos os itens abaixo séo oferecidos para todos os planos:

Urna mortuaria de madeira envernizada sextavada com alga vardo e visor ou similar;
. Enfeite floral na urna;

Higienizac&o ou tanatopraxia, se necessario;

Véu;

01 (uma) coroa de flores em home da CONTRATADA,;

Paramentacéo conforme o credo religioso;

- ® o o T o

. Declaragédo de 6bito e guia de sepultamento;

o «Q

. Providéncias administrativas;

Veiculo para remoc¢éo dentro do municipio de moradia habitual da pessoa falecida;
j. Veiculo funebre para cortejo dentro do municipio de moradia habitual da pessoa falecida;

k. Veiculo para traslado estadual ou interestadual, até o municipio de moradia habitual da
pessoa falecida, sem limite de quilometragem;

|. Traslado aéreo de corpo, em territério nacional, até o municipio de moradia habitual da
pessoa falecida;

m.Aluguel de vel6rio dentro das instalacbes do GRUPO ZELO, suas filiais, empresas
controladas, controladoras, coligadas ou sob controle comum (“Grupo Zelo”) ou em
cemitério municipal no municipio de moradia habitual da pessoa falecida;

n. Taxa de sepultamento em cemitério municipal no municipio de moradia habitual da
pessoa falecida;

0. Cremacéao de corpo em local a ser definido pela EMPRESA CONVENIADA - ZELO.
1.6.2. NAO INCLUI NO SERVICO FUNERARIO OS SEGUINTES ITENS:

a. Prestacéo de Servico de transporte ou remocao realizados por terceiros
b. Taxa de abertura de timulo
c. Construcao de jazigos e timulos

d. Anlncios em radio



e. Anuncios de Missa de 7° dia em radio e Jornal
f. Custos ou executar servigcos de embalsamamento
g. Traslados maritimos

h. Buscas, averiguacdes e demais nessa linha, em relagcdo ao CONTRATANTE e seu (s)
dependente (s)

i. Despachantes ou quaisquer outros nao previstos no ltem 4.2 deste instrumento

1.7.  CONDICOES OBRIGATORIAS DO PLANO DE ASSISTENCIA FUNERAL

1.7.a. O Servico funerario contratado sera prestado pela COMPANHIA BRASILEIRA DE
PLANOS FUNERARIOS S/A, inscrita no CNPJ sob o n° 26.366.052/0002-50, com sede na
Avenida Brasilia, n° 1095, Loja 06, bairro S&do Benedito, municipio de Santa Luzia, Estado
de Minas Gerais, CEP 33.120-563, nome fantasia ZELO EMPRESAS, aqui denominada
como EMPRESA CONVENIADA.

1.7.b. Os servicos contratados, serdo adquiridos, contratados, prestados e executados
exclusivamente pelas Empresas Funerérias, habilitadas a prestacdo do servi¢co funerario, da
escolha e contratacéo exclusiva da EMPRESA CONVENIADA.

1.7.c. O “Funeral’” e “Correlatos”, obedecerdo e se revestirdo dos padrbes e qualidade
técnica que constam no item 4.2 deste ANEXO, firmando a CONTRATANTE conhecimento.

1.7.d. N&o é permitido que os servigos de 'Funeral' e 'Correlatos’, que sdo obrigatorios em
termos de entrega e/ou disponibilizacdo pela CONTRATADA, sejam utilizados como meio de
compensacao, troca, substituicdo ou qualquer outra finalidade similar.

1.7.e. A CONTRATADA reserva-se o direito de entregar, disponibilizar e realizar os servi¢cos
de 'Funeral' e 'Correlatos’ originalmente descritos no item 1.6 do presente ANEXO.

1.7f. O CONTRATANTE DECLARA SUA CIENCIA QUE, PARA ACIONAR OS
BENEFICIOS DO PRESENTE CONTRATO, E OBRIGATORIO QUE LOGO APOS AO
OBITO DO CONTRATANTE E SEU(S) DEPENDENTE(S), O SEU REPRESENTANTE
LEGAL E/OU FAMILIARES, COMUNIQUEM ATRAVES DO TELEFONE 0800.0024.602 O
FALECIMENTO, PARA QUE A EMPRESA CONVENIADA ADOTE TODAS AS
PROVIDENCIAS NECESSARIAS E PROPRIAS AO CUMPRIMENTO DAS SUAS
OBRIGACOES CONTRATUAIS E EXECUTE O SERVICO FUNERARIO CONTRATADO.

1.7.g. A auséncia de comunicacdo do falecimento do CONTRATANTE e seu(s)
dependente(s), conforme indicado no item anterior exime a CONTRATADA de qualquer
responsabilidade quanto a entrega e disponibilizacdo do "Funeral' e "Correlatos", ndo
podendo o CONTRATANTE posteriormente alegacao de desconhecimento do mesmo. Além
disso, ndo sera admitida qualquer alegacéo de descumprimento de obrigagédo contratual.

1.7.h. Optando o CONTRATANTE, bem como seu(s) dependente(s), pela contratacdo ou
aquisicao de “Servigos Funerarios” diretamente com uma Empresa Prestadora de Servi¢os
Funerarios, ndo cabera a CONTRATADA qualquer responsabilidade ou obrigacdo pelo
pagamento dos valores cobrados ou devidos em razdo desta contrata¢cdo ou compra, ndo se
admitindo que a CONTRATADA e ou a EMPRESA CONVENIADA sejam obrigadas a
ressarcir a CONTRATANTE pelos servigos particulares contratados. Isso configura a escolha



de ndo utilizar os beneficios contratados, condigdo esta que isenta a CONTRATADA e a
EMPRESA CONVENIADA de suas obrigacdes, ndo sendo devida qualquer restituicdo,
ressarcimento, compensagao ou auxilio financeiro, integral ou parcial.

1.7.i. A CONTRATADA né&o se responsabiliza por quaisquer valores gastos pelo
CONTRATANTE e seus dependentes para a realizacdo dos “Servigos Funerarios” sem
que a EMPRESA CONVENIADA tenha sido previamente informada sobre o falecimento
ou solicitada a disponibilizar e/ou realizar o “Funeral” e servigos correlatos.

1.8. DA ABRANGENCIA GEOGRAFICA: A disponibilizacdo e/ou assisténcia funeraria,
somente sera contratada e tera abrangéncia geografica para se realizar em todo o territério
nacional.

1.8.a. Ocorrendo o evento de morte do CONTRATANTE e seu(s) dependente(s), em
territorios, paises e/ou localidades diferentes dagueles indicados no item 4.5., e em razdo da
ndo abrangéncia geografica do Plano de Assisténcia Funeral, ou se decidir o
CONTRATANTE pelo sepultamento em Cemitério (Privado e/ou Publico) diverso do indicado
no item 4.2., a CONTRATADA e a EMPRESA CONVENIADA ndo serdo obrigadas a
contratar, adquirir ou ceder, mesmo que temporariamente, um jazigo para o sepultamento,
nem a pagar taxas de sepultamento ou outras cobradas por essa escolha, bem como ficardo
desobrigadas de fornecer ou disponibilizar o “Funeral” e servigos correlatos.

1.8.b. O CONTRATANTE reconhece que o funeral e 0s servicos correlatos foram
especificados de acordo com os padrdes escolhidos na contratacdo. Portanto, ndo cabera
qgualquer reclamagéo sobre a entrega, disponibilizagdo ou realizacdo do funeral e servigcos
correlatos, exceto se a EMPRESA CONVENIADA ndo cumprir com os padrdes e critérios
escolhidos, inclusive em casos de situagBes constrangedoras ou improprias de carater
econdmico-social, ndo havendo, assim, direito a reivindicagdo de danos morais.

1.9. O periodo de caréncia para a prestacao dos servigos funerarios sera de 90 (noventa) dias
a partir da data da adesao, estando em dia com o0 pagamento das mensalidades.

1.10. A CONTRATADA néo se responsabiliza por promessas ou condigdes ndo previstas no
presente contrato ou em seus anexos. Para qualquer servico ou procedimento ndo incluido na
contratacdo, 0o CONTRATANTE devera acionar diretamente a EMPRESA CONVENIADA através
do numero 0800.0024.602, bem como para acionar o servico funerario disponibilizado o
CONTRATANTE deveréa obrigatoriamente comunicar a EMPRESA CONVENIADA através do
telefone 0800.0024.602 o falecimento do contratante e seus dependentes, se existirem, sob
pena de eximir a CONTRATADA de quaisquer responsabilidades quanto a (in)execugdo do
servico. com a rede de clinicas e/ou profissionais conveniados.

1.11. O CONTRATANTE declara estar ciente das condicbes gerais do sistema da
CONTRATADA e adere a elas voluntariamente.



